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Fokus Sicherheit

«Hinschauen,

entscheiden und fiihren»

Bettina Zimmermann ist Expertin fur Krisenmanagement. Die CEO
der Wiler GU Sicherheit & Partner AG hat verschiedene Firmen durch
die Corona-Krise begleitet und tut es noch. Sie weiss, womit Firmen
zu kampfen haben, welche Auswirkungen die Pandemie auf Unter-
nehmen hat, welches die grossten Herausforderungen sind und wie
mit gezieltem Krisenmanagement die richtigen Entscheide und

Massnahmen getroffen werden.

Bettina Zimmermann, wie haben sich die Ostschweizer
Unternehmen auf Corona vorbereitet?

Als im Januar die ersten Meldungen Uber ein neuartiges
Virus in den Medien kamen, haben wir mit einem regelma-
ssigen Monitoring angefangen. Anfang Februar haben wir
dann unsere Kunden darauf hingewiesen, ihre Pandemie-
plane zu Uberpriufen - und wer keine hatte, umgehend Pan-
demiepléne zu erstellen. Uns war klar, dass da etwas auf uns
zukommt, das wir noch nicht einzuschatzen konnten. Es gab
Firmen, die fanden das Ubertrieben, andere nahmen es frih-
zeitig ernst, haben hingeschaut und Vorbereitungen getrof-
fen. Das heisst, sie haben im Unternehmen u. a. Verzichtspla-
nungen durchgefihrt, den Minimalbetrieb definiert, Teams
gesplittet oder ins Homeoffice geschickt, der internen Kom-
munikation das nétige Gewicht verliehen, Schutzkonzepte
angepasst oder Produktionsabldufe umgestellt. Als der Bun-
desrat am 13. Mérz dann den Lockdown verkiindete, hat das
natlrlich Unsicherheiten ausgelost. Es hatte ja kaum jemand
Erfahrung mit Schutzkonzepten.

«Eine Krise ist nicht mit Kommuni-
kation alleine zu bewdltigen.»

Sie haben schon liber hundert Firmen in Krisensituationen
begleitet. Was war an Corona so besonders?

Es ist eine Krise, die uns alle und in allen Bereichen trifft:
jung, alt, angestellt und selbststandig, beruflich und privat.
Und Corona funktioniert wie eine Lupe: Alles, was bis anhin
in Geschéaftsleitungen und Verwaltungsraten gut lief, lauft
jetzt noch besser. Alles, was bis jetzt schlecht lief - unlieb-
same Themen, die man nicht angehen wollte, Konflikte und
Grabenkampfe oder ungeklarte Zustandigkeiten und Kom-
petenzgerangel -, das kam nun gnadenlos an die Oberflache.
Die Corona-Krise bringt Fiihrungsdefizite genauso ans Licht
wie Management-Glanzleistungen. Leuchttirme und Nieten
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kristallisieren sich ziemlich rasch heraus. An und fir sich ist
das in Krisen nichts Neues. Dieses Phdnomen begegnet mir
als Krisenmanagerin immer wieder, aber so schonungslos wie
jetzt habeich das noch nicht erlebt.

Haben die Unternehmen eigentlich aus der «ersten Welle»
im Friihjahr gelernt?

Viele haben unterdessen ihre Hausaufgaben gemacht. Das
heisst, sie haben sich mit den Erkenntnissen auseinander-
gesetzt und ihre firmeninternen Abldufe entsprechen ange-
passt und optimiert. Eine der grossen Gefahren fur die zweite
Welle besteht aus einem «Massenausfall» von Mitarbeitern,
weil alle in Quarantane mussen. So kann es zu kritischen
Betriebsunterbriichen kommen.

Was bedeutet das fiir mich als CEO, was sollte ich unter-
nehmen, damit es meiner Firma nicht so geht?

Hinschauen, entscheiden und fihren. Die Pandemie hat vie-
len Betrieben in aller Deutlichkeit aufgezeigt, wo sie verletz-
lich sind. Gerade auch deshalb sollte man sich mit den Fir-
menrisiken auseinandersetzen und sich entsprechend auf
Krisen vorbereiten. Diejenigen, die das getan haben, waren
eindeutig besser dran. Und zu einem umsichtigen Krisenma-
nagement gehort auch, dass man sich mit dem Worst Case
auseinandersetzt. Denn was uns in nachster Zeit erwartet,
ist eine «Stop & Go»-Zeit: Je nach Verlauf der Covid-Neuan-
steckungen werden die Massnahmen verscharft oder gelo-
ckert. Das hat Auswirkungen auf die Unternehmensfihrung.
Sich mit dem schlimmstmaoglichen Ereignis auseinanderzu-
setzen, macht Sie bereit fUr jede Situation. Sie sind dann wirk-
lich vorbereitet, haben Optionen durchdacht und die richti-
gen Vorarbeiten getroffen.

Und was erwarten Sie von einem Verwaltungsrat?

Es braucht vielerorts ein neues, erweitertes Bewusstsein
in Verwaltungsraten. Betriebswirtschaftliches und rechtli-
ches Wissen allein wird nicht mehr reichen. Die Welt und al-
les, was sich darin bewegt, wird komplexer - in sachlicher und



Bettina Zimmermann:

Das Zepter
inder Hand

behalten.




emotionaler Hinsicht. Es braucht Verwaltungsrate mit einer
ernsthaften Affinitat zu Risiken, einem ausgeprégten Krisen-
sensorium, der Fahigkeit, sich mit moglichen Szenarien und
den dazugehorigen Eventualplanungen auseinanderzuset-
zen und anspruchsvolle Themen kommunikativ adédquat um-
zusetzen. Es braucht Verwaltungsréte, die in der Lage sind,
Ratio und Emotion zu verbinden. Nétig ist eine neue Diver-
sitat in Verwaltungsraten. Es braucht definitiv keine Manda-
tesammler und -jager mehr, die sich in Krisen nicht voll und
ganz flr das Unternehmen einsetzen.

«Corona bringt Fiihrungsdefizite
genauso ans Licht wie
Management-Glanzleistungen.»

Was empfehlen Sie den Unternehmen beziiglich Krisen-
management?

Der erste Schritt ist die Auseinandersetzung mit mdglichen
Risiken und Szenarien, die auf das Unternehmen zukommen
konnten. Hinschauen, nicht wegschauen, lautet die Devise.
Die Kunst in Krisen ist, mégliche Probleme zu erkennen, rich-
tig zu bewerten, Prioritdten zu setzen und nicht zuletzt den
Mut aufzubringen, diese zu benennen und Entscheidungen
zu treffen. Eine Krise muss stets aus verschiedenen Blickwin-
keln und ganzheitlich betrachtet werden. Zu einem wirksa-
men Krisenmanagement gehdren drei Hauptkomponenten:
Organisation (Krisenstab), Infrastruktur (Fihrungsraum) und
Kenntnisse der Fihrungsprozesse. Und es braucht eine in-
terne und externe Krisenkommunikation, die auf das Krisen-
management abgestitzt ist. Mit dieser Vorbereitung ist man
im Krisenfall kein Spielball der Ereignisse, sondern behalt das
Zepterinder Hand.

Wann lohnt sich der Beizug eines externen Spezialisten?
Wenn das Unternehmen vor einem Reputationsverlust steht
oder einen finanziellen Schaden erleiden kénnte, dann lohnt
sich der Beizug eines einsatzerfahrenen Krisenmanagers.
Dieser Profi weiss, wie vorgegangen werden muss, damit die
Firma moglichst keine Einbusse erleidet. Der Profi ist auch
in der Lage, die Krisenkommunikation auf das Krisenmana-
gement abzustimmen - und ein erfahrener Krisenmanager
weiss auch, dass eine Krise nicht mit Kommunikation alleine
zu bewaltigen ist.

Und wie kdnnen wir ein «personliches» Krisenmanagement
durchfiihren, sprich uns selbst gegen psychische Folgen
von Corona wappnen?

Den Blick fur all das Gute, das wir immer noch haben, nicht
verlieren! Sich auch an kleinen Dingen freuen und fir Men-
schen da sein, die es jetzt besonders nétig haben.

Text: Stephan Ziegler

Bild: Marlies Thurnheer
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Das Eichhornchen-

Prinzip

Sie waren wieder fleissig: Die
Eichhoérnchen habenihren
Wintervorrat gesammelt und
die Niisse und Samen an un-
terschiedlichen Ortenim
Wald verscharrt. In guten
Zeiten sammeln und sich fiir
magere Tage riisten: Das gilt
auch bei der Vorsorge.

Was die kleinen Nager machen, ist
nichts anderes als vorausschauendes Spa-

ren und Risikostreuung. Auf diesem Prinzip griindet auch
unser Vorsorgesystem mit den drei Sdulen. So gilt es fiir die
Berufstatigen frithzeitig zu sparen und vorzusorgen, um
danach in der Pension ein finanziell gesichertes Leben zu
geniessen. Oftreichen aber die AHV und das Pensionskas-
senobligatorium nicht aus, um den gewohnten Lebensstan-
dard zu decken. Deshalb braucht es weitere «Vorratsorte».
Optionen gibt es vor allem in der 2. und 3. Séule.

Der Gestaltungsspielraum fiir Firmen und Versicherte ist
inder 2. Sdule weitaus am grossten. Finanzierung und Leis-
tung lassen sich mittels Reglementen und Pldnen gestalten.
Nicht vorgdngig regeln lassen sich hingegen die Renditen
an den Kapitalmarkten. Die Pensionskasse hat bei der Wahl
des Rendite-Risiko-Profils die Bediirfnisse ihrer Rentner
und ihrer Versicherten — ob jung oder alt —zu beriicksichti-
gen. Dieses Kollektivsparen basiert auf Solidaritat und
Sicherheit fiir die Gesamtheit und macht in einer Basislo-
sung durchaus Sinn.

Fiir innovative und dynamische Unternehmungen bieten
jedoch tiberobligatorische Losungen grosse Freiheiten be-
zuglich Beitrdgen, Leistungen und Anlagestrategien. Der
Versicherte kann beispielsweise die Anlagestrategie fiir
sein Vorsorgevermdgen mit seinen personlichen Praferen-
zen und seinem Privatvermogen in Einklang bringen. Mit
freiwilligen Einkdufen lasst sich das Altersguthaben erho-
hen, die Pensionierung allenfalls vorziehen und die Steuer-
belastung optimieren. Die auf dem Vermdgen erzielte Ren-
dite kommt vollumfénglich dem Versicherten zu.

Erwiesenermassen findet das Eichhdrnchen nicht alle
versteckten Niisse wieder. Das droht bei der Vorsorge zum
Gliick nicht. Ich empfehle lediglich, das Vorsorgevermégen
in einen obligatorischen und einen tiberobligatorischen
Teil zu splitten. Diese beiden Teile sollen an verschiedenen
Orten «gelagert» werden. Die Bewirtschaftung des obli-
gatorischen Vermogens hat in engen gesetzlichen Band-
breiten zu erfolgen. Hingegen bleibt fiir den tiberobligato-
rischen Teil viel Spielraum fiir den Versicherten und die
Unternehmung wird zu einem attraktiven Arbeitgeber.

Werner Krisi ist Partner und Leiter von Reichmuth &
Co Privatbankiers St.Gallen.



