«Notvorrat fur zu Hause ist sinnvoll»

Bettina Zimmermann hat der-
zeit alle Hinde voll zu tun. Das
Coronavirus hélt die Krisen-
managerin aus Wil auf Trab. Im
Interview erzihlt sie, wie sie die
gegenwirtige Situation wahr-
nimmt, wie Unternehmen am
besten reagieren und was sie
von den Massnahmen des
Bundes hiilt.

Wil Bettina Zimmermann ist im
Schuss, als sie das Sitzungszimmer
betritt, in dem das Interview statt-
findet. Wahrend des Gespréchs ldu-
tet ihr Handy Immer wieder. Es sei
der «Corona-Chat», erklart sie.

Bettina Zimmermann bereitet Th-
nen der neuartige Coronavirus viel
Arbeit?

Ja, es lduft grad einiges. Wir sind ne-
ben unseren Alltagsprojekten in der
Krisenprdvention derzeit auch mit
einigen Anfragen von Firmen be-
schéftigt, die sich wegen moglichen
betrieblichen Auswirkungen mit
dem Coronavirus Sorgen machen.

Was beschiiftigt die Unternehmen
denn?

Bei einem bestdtigten Coronavirus-
fall entscheidet der Kantonsarzt, wer
aus dem Umfeld des Infizierten un-
ter Quarantine gestellt wird. Fiir
Firmen kann das heissen: Mitar-
beiter fallen aus, Produktionen kon-
nen allenfalls nicht mehr aufrecht-
erhalten und Lieferfristen nicht
mehr eingehalten werden. Die Un-
ternehmen wollen dann wissen, wie
sie das geschéftliche Risiko vermin-
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Bettina Zimmermann berét als Krisenexpertin unter anderem Firmen, die mit dem Co-
ronavirus konfrontiert sind.

dern kénnen. Das geht, indem man
Geschiftsprozesse iiberpriift, opti-
miert oder allenfalls Redundanzen
schafft, so, dass die Ausfille nicht
mehr so stark ins Gewicht fallen. Na-
tirlich gehoren auch die konse-
quente Umsetzung und Einhaltung
von Hygienemassnahmen dazu, um
die Ansteckungsgefahriiberhauptzu
minimieren.

Erleben wir denn zurzeit wirklich
eine Krise?
Aufgrund der aktuellen Situation

und der Ausbreitung des Corona-
virus stuft der Bundesrat die Situa-
tion in der Schweiz als besondere
Lage ein. In dieser Lage darf er iiber
Massnahmen entscheiden, die nor-
malerweise in der Kompetenz der
Kantone sind. Der Bundesrat hat die
Fiihrung iibernommen. Auch diver-
se Firmen haben angefangen, Kri-
senstdbe und Taskforces einzuset-
zen. Ich wiirde nicht sagen, dass wir
eine Krise erleben, aber eine Situ-
ation, die verstirkte Aufmerksam-
keit braucht.

Was raten Sie den Firmen, die Sie
anfragen?

Das Wichtigste ist, dass betriebli-
che Prozesse auf ihre Aufrechter-
haltung iiberpriift und falls nétig
optimiert werden. Dass Entschei-
dungen, die man trifft, auf Fakten
beruhen, dass man dabei aber auch
die emotionale Dimension der der-
zeitigen Situation mitberiicksich-
tigt. Man sollte nicht iiberreagie-
ren, die Situation mit dem Coro-
navirus aber auch nicht verharm-
losen.

Haben Sie denn den Eindruck, dass
viele Leute iiberreagieren? Teils
wirkt es schon ein wenig wie eine
Hysterie, die um sich greift.

Von einer Hysterie wiirde ich noch
nicht sprechen, aber es lduft schon
sehr viel. Dazu tragen auch die Me-
dien einen Teil bei. Gerade in den
sozialen Medien wird unnétige Pa-
nikmache betrieben. Grundsétzlich
sollte man sich auf Fakten berufen,
man darf die Emotionalitit aber
nicht ausklammern. Es gibt viele, die
sich Sorgen machen. Bei der Be-
wiéltigung der Situation muss man
das beriicksichtigen.

Was halten Sie von der Art und
Weise, wie der Bundesrat und das
Bundesamt fiir Gesundheit (BAG)
die Situation bewiiltigen?

Die Behorden sind gefordert, Fak-
ten zu liefern und Verhaltensmass-
nahmen zukommunizieren und dies
schnell und breit gefachert. Ich fin-
de es richtig, dass der Bundesrat die
«besondere Lage» ausgesprochen
und die Fithrung und Verantwor-
tung iibernommen hat.

Es gab aber auch Stimmen, die
meinten, die Behérden hiitten frii-
her handeln miissen.

Klar kdnnte man sagen, das BAG
hatte schneller handeln konnen,
wichtig ist aber, dass es nun die Ver-
antwortung iibernimmt, die richti-
gen Schritte einleitet und massvolle
Entscheidungen trifft.

Sind denn die Massnahmen, die
der Bund erlassen hat auch mass-
voll?

Ich vergleiche das gerne mit einem
Feuerwehreinsatz. Wenn die Feu-
erwehr bei einem Brand alarmiert
wird, ist nicht immer klar, wie gross
der Brand ist. Kommt sie mit einem
kleinen Aufgebot und es ist ein Voll-
brand, dann macht man ihnen Vor-
wiirfe, sie hdtten die Situation falsch
eingeschétzt. Riicken sie mit diver-
sen Loschfahrzeugen aus und es
handelt sich dann aber nur um ei-
nen Mottbrand, macht man ihnen
den Vorwurf, sie hitten iibers Ziel
hinaus geschossen. Wirklich wis-
sen, was richtig ist, tut man in der
Regel erst im Nachhinein. Ich finde
die Massnahmen von Bundesratund
BAG absolut sinnvoll. Was aber
wichtig ist: Es braucht auch Eigen-
verantwortung. Man sollte sich so
verhalten, dass man im Zweifelsfall
niemanden gefdhrdet, aber auch
keine Panik schiirt. Und dann ist da
noch das Thema Notvorrat. Auch
wenn Hamsterkdufe {ibertrieben
sind, man sollte das Thema nicht
beldcheln. Es macht absolut Sinn,
fiir verschiedene Situationen einen
Notvorrat allzeit zu Hause zu ha-
ben. Wir wissen schliesslich nicht,
was noch auf uns zukommt.



